ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR STREAMDIVER CLOUD-SERVICES

(,NUTZUNGSBEDINGUNGEN®)

In allen Vertragsbeziehungen, in denen die Streamdiver GmbH (nachfolgend ,,SD* genannt) einem Dritten (,Auftraggeber”) Cloud
Services einschlief3lich Support erbringt, gelten — soweit nicht durch ausdriickliche schriftliche Regelung davon abgewichen wird
— ausschlieRlich diese Nutzungsbedingungen fiir Cloud Services (auch ,Cloud AGB®).
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DEFINITIONEN
AP Anwendungsprogrammierschnittstelle, die von SD fiir die Integration von SD-Services in
Applikationen von Drittherstellern bereitgestellt wird.
Auft berdat bezeichnet alle Inhalte, Materialien, Daten, personenbezogene Daten und Informationen, die von
uttraggeberdaten s torisierten Nutzern im Produktivsystem eines Cloud Service erfasst, bearbeitet und verwaltet
werden.
Autorisiert (oder ,Named User") bezeichnet eine Person, die im Unternehmen des Auftraggebers oder bei
Nutor|5|e er Geschéaftspartnern des Auftraggebers tatig ist und der der Auftraggeber eine Zugriffsberechtigung fir
utzer den Cloud Service erteilt hat.
Bestellung oder ,Vereinbarung“ bezeichnet eine Vereinbarung zwischen SD und dem Auftraggeber auf Basis

Cloud-Materialien

Cloud Service

Dokumentation

Geschéaftspartner

Laufzeit

Nutzungsmetrik

Verbundenes
Unternehmen

eines von SD gelegten Angebots und einer mit dem Angebotsinhalt ibereinstimmenden
Angebotsannahme Uber Cloud Services, die auf die vorliegenden Nutzungsbedingungen (und
allfallige weitere Dokumente) Bezug nimmt.

Alle Materialien, die dem Auftraggeber vor oder im Rahmen der vertraglichen Leistungserbringung
von SD bereitgestellt werden. Cloud-Materialien beinhalten Materialien, die in Zusammenarbeit mit
dem Auftraggeber erstellt werden, jedoch nicht Auftraggeberdaten oder den Cloud Service selbst.

bezeichnet jede spezifische von SD unter einer Bestellung bereitgestellte On-Demand-Lésung
(einschlieBlich Support).

bezeichnet die technische und funktionale Dokumentation von SD fiir den Cloud Service in der
jeweils guiltigen Fassung, die dem Auftraggeber mit dem Cloud Service verfligbar gemacht werden.

bezeichnet ein Unternehmen, das im Zusammenhang mit den internen Geschaftsvorfallen des
Auftraggebers Zugriff auf den Cloud Service bendtigt, z. B. Kunden, Distributoren, Dienstleister und /
oder Lieferanten des Auftraggebers. Der Zugriff durch Geschaftspartner ist rein abrufend —
administrativer/verwaltender Zugriff steht Geschaftspartnern allgemein nicht zur Verfiigung.

bezeichnet die in der Bestellung vereinbarte Laufzeit eines Cloud Service, bestehend aus
Mindestlaufzeit und allen Verlangerungslaufzeiten.

bezeichnet die Nutzungsparameter fir die Bestimmung des vereinbarten Nutzungsvolumens und die
Berechnung der jeweiligen Vergutung fir einen Cloud Service gemaf der Bestellung.

Die Nutzungsmetrik umfasst insbesondere (i) die Anzahl der Autorisierten Nutzer, (ii) das Upload-
und/oder Livestream-Kontingent in Stunden oder Gigabyte (GB) und (iii) das maximale Speicher-
Kontingent in Stunden oder Gigabyte (GB).

bezeichnet Unternehmen, die im Sinne des § 15 AktG mit einem anderen Unternehmen verbunden
sind.

NUTZUNGSRECHTE CLOUD-SERVICE (ausgenommen Nutzung via API)

Bei Buchung von Cloud Services, die nicht via API zur Verfligung gestellt werden, gelten die in diesem Punkt festgelegten

Regelungen.

SD raumt dem Auftraggeber wahrend der Laufzeit das einfache nicht-Ubertragbare weltweite Recht zur Nutzung des Cloud
Service (einschliellich seiner Einbindung in eine Website oder andere digitale Prasenz des Auftraggebers), der Cloud-
Materialien und der Dokumentation, nach Maf3gabe der Bestellung flr

2.2.1. die interne bzw. zugrifisgeschiitzte Nutzung (das ist eine Nutzung, durch mit eindeutiger Benutzerkennung
identifizierte und authentifizierte Autorisierte User, bzw. jede sonstige Nutzung, die nicht 6ffentlich zuganglich ist)
und / oder
2.2.2. die offentlich zugangliche Nutzung (das ist eine Nutzung, im Rahmen derer jeglicher Content offentlich zur

Verfligung steht und nicht durch eine Form der Authentifizierung oder sonstige Zugriffseinschrankung verborgen

oder verschleiert wird)

durch den Auftraggeber jeweils im Rahmen der in der Bestellung angefiihrten Nutzungsmetriken und der Dokumentation,
ein. Die Regelungen zur Nutzung des Cloud Service gelten auch fir die Cloud-Materialien und die Dokumentation.

Sofern nicht in der Bestellung ausdriicklich abweichend vereinbart, erstreckt sich das dem Auftraggeber eingerdaumte
Nutzungsrecht am Cloud Service nicht auf Verbundene Unternehmen des Auftraggebers.

Der Auftraggeber kann der vertraglich festgelegten Anzahl an Autorisierten Nutzern die Nutzung des Cloud Service im
vertraglich vereinbarten Umfang (insbesondere in der Bestellung vereinbarte Nutzungsmetriken und Volumen) gestatten.
Die Zugangsdaten fiir den Cloud Service diirfen nicht mehrfach genutzt oder von mehreren Personen gleichzeitig verwendet
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werden. Sie kdnnen jedoch von einer Person auf eine andere lbertragen werden, wenn der urspriinglich Nutzer nicht mehr
zur Nutzung des Cloud Service befugt ist. Hat ein Auftraggeber nur ein Nutzungsrecht fiir 6ffentliche Verwendung erworben,
ist ihm die faktische Einschrankung des offentlichen Zugriffs durch Vorschaltung irgendeiner Form der Zugriffsbeschrankung
untersagt.

Der Auftraggeber kann wahrend der Laufzeit des Cloud Service zusatzliche Einheiten vereinbarter Nutzungsmetriken durch
Vereinbarung einer Erweiterung zur betreffenden Bestellung (,Erweiterungsvereinbarung®) hinzufiigen. Ungeachtet des
Datums des Inkrafttretens einer solchen Erweiterungsvereinbarung, entspricht die Laufzeit jeder Erweiterungsvereinbarung
der verbleibenden aktuellen Laufzeit der Bestellung und die Vergiitung wird entsprechend anteilig berechnet. Bei einer
Verlangerung der Bestellung werden dann alle Einheiten vereinbarter Nutzungsmetriken fiir denselben Zeitraum verlangert.

Insoweit SD Services hinsichtlich gewisser Nutzungsmetriken als ,unbegrenzt, ,unlimitiert oder allgemein ohne explizit
angefiihrtes Limit angeboten werden, ist die Nutzung dahingehend keiner Beschrankung unterworfen, solange sie im
Rahmen eines fir Art und Umfang der Geschaftstatigkeit des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
Ublichen und angemessenen Ausmalies bleibt.

Der Auftraggeber steht fir Handlungen und Unterlassungen seiner Autorisierten Nutzer, Verbundenen Unternehmen und
Geschéftspartner wie fiir eigene Handlungen und Unterlassungen ein und verpflichtet sie zur vertragsgemafen Nutzung des
Cloud Service und der Cloud Materialien.

Dem Auftraggeber ist bei der Nutzung des Cloud Service Folgendes untersagt:

2.8.1. den Cloud Service oder die Cloud-Materialien oder die Dokumentation (soweit dies nicht nach zwingendem Recht
erlaubt ist) ganz oder teilweise zu kopieren, Uibersetzen, disassemblieren, dekompilieren, zuriickzuentwickeln oder
anderweitig zu modifizieren oder abgeleitete Werke hiervon zu erstellen; die Dokumentation darf jedoch zur internen
Nutzung im erforderlichen Umfang kopiert werden;

2.8.2. eine Nutzung des Cloud Service in einer Weise, die gegen anwendbares Recht verstoRt, insbesondere
Zurverfiigungstellung von Informationen und Daten, die rechtswidrig sind oder Schutzrechte Dritter verletzen; sowie

2.8.3. das Cloud Service als Filesharing-Plattform zu verwenden. Als Filesharing-Nutzung gilt jede Art der Bereitstellung,
die vorrangig darauf ausgerichtet ist, auf der Plattform gehosteten Content zum Download bereitzustellen, oder
Uberwiegend eine solche Nutzung zur Folge hat.

2.8.4. den Betrieb oder die Sicherheit des Cloud Service zu gefahrden oder dafiir vorgesehene Mechanismen zu
umgehen;

2.8.5. den Cloud-Service fir durchgehendes Live-Streaming ohne zeitliche Beschrankung einzusetzen. Fir Zwecke
dieser Regelung gilt Live-Streaming, das 16 Stunden am Stiick Ubersteigt als Live-Streaming ohne zeitliche
Beschrankung.

Im Ubrigen ist es dem Auftraggeber untersagt, den Cloud Service sowie die Cloud-Materialien unterzulizensieren, zu
lizensieren, zu verkaufen, zu verleasen, zu vermieten oder anderweitig Dritten zur Verfligung zu stellen. Der Auftraggeber
darf den Cloud Service, die Cloud Materialien und die Dokumentation in dem in diesen Nutzungsbedingungen und der
Bestellung festgelegten Umfang nutzen. Soweit dem Auftraggeber nicht ausdriicklich Rechte eingeraumt werden, stehen
alle Rechte hieran im Ubrigen im Verhaltnis zum Auftraggeber der SD, ihren Verbundenen Unternehmen oder ihren
Lizenzgebern zu, auch soweit diese durch Vorgaben oder Mitarbeit des Auftraggebers entstanden sind.

Die Einhaltung der vereinbarten Nutzungsmetriken wird von SD iiberwacht. Eine Uberschreitung der vereinbarten
Nutzungsmetriken hat grundsatzlich keine unmittelbare Einschrankung der Nutzungsmdglichkeit zur Folge. Der
Auftraggeber ist in diesem Fall aber verpflichtet, eine Erweiterungsvereinbarung zu unterzeichnen, welche die zusatzliche
Nutzung und die zuséatzliche Vergutung ausweist. Die entsprechende Vergutung ist von dem Tag an, ab dem die
Uberschreitung besteht, zu leisten.

SD kann den Zugang (insbes. Benutzernamen und Kennworter) des Auftraggebers zum Cloud Service voriibergehend zur
Schadensabwehr begrenzen oder aussetzen, wenn und soweit eine hinreichende Wahrscheinlichkeit dafiir besteht, dass
sich die weitere vertragswidrige Nutzung des Cloud Service durch den Auftraggeber, der Autorisierten Nutzer oder eines
Dritten unter Verwendung der Auftraggeber-Zugangsdaten nachteilig auf den Cloud Service, auf andere SD-Auftraggeber
oder Rechte Dritter in einer Weise auswirken konnte, das unmittelbares Handeln zur Schadensabwehr erforderlich macht
oder der Auftraggeber sich trotz Mahnung und Setzung einer angemessenen Nachfrist weiterhin in Zahlungsverzug befindet.
SD benachrichtigt den Auftraggeber unverziiglich tiber eine solche Begrenzung oder Aussetzung. Soweit die Umstande dies
gestatten, wird der Auftraggeber vorab schriftlich oder durch E-Mail informiert. SD schrankt die Begrenzung oder Aussetzung
hinsichtlich Zeitraum und Umfang so ein, wie es nach den Umstanden des Einzelfalls vertretbar ist.

Der Cloud Service kann Verknipfungen zu Web-Services enthalten, die von SD-Partnern und Drittanbietern auf externen
Webseiten angeboten werden, die liber den Cloud Service aufrufbar sind und den Nutzungsregelungen dieser Drittanbieter
unterliegen. SD vermittelt nur den technischen Zugriff auf Inhalte derartiger eingebundener Websites, fir deren Inhalte
ausschlieflich diese Dritten verantwortlich sind.

Autorisierte Nutzer kdnnen auf bestimmte Cloud Services iber mobile Anwendungen (mobile Apps) zugreifen, die lber
Webseiten Dritter wie z.B. den Android oder den Apple App Store zur Verfligung gestellt werden. Die Nutzung der mobilen
Anwendungen an sich unterliegt den Bedingungen, die beim Download / Zugriff auf die mobile Anwendung vereinbart
werden, und nicht den Regelungen der Vereinbarung.

NUTZUNGSRECHTE CLOUD-SERVICE VIA API

Bei Buchung von Cloud Services, die via APl zur Verfiigung gestellt werden, gelten die in diesem Punkt festgelegten
Regelungen.
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SD raumt dem Auftraggeber wahrend der Laufzeit das einfache nicht-libertragbare weltweite Recht zur Nutzung der via API
zur Verfligung gestellten Funktionalitat, der Cloud-Materialien und der Dokumentation, nach Maf3gabe der Bestellung fir die
Bereitstellung als Bestandteil von Applikationen, die vom Auftraggeber autorisierten Nutzern

3.2.1. die interne bzw. zugriffsgeschitzte Nutzung (das ist eine Nutzung, durch mit eindeutiger Benutzerkennung
identifizierte und authentifizierte Autorisierte User, bzw. jede sonstige Nutzung, die nicht 6ffentlich zuganglich ist)

und / oder

3.2.2. die offentlich zugangliche Nutzung (das ist eine Nutzung, im Rahmen derer jeglicher Content offentlich zur
Verfligung steht und nicht durch eine Form der Authentifizierung oder sonstige Zugriffseinschrankung verborgen
oder verschleiert wird)

jeweils im Rahmen der in der Bestellung angefiihrten Nutzungsmetriken und der Dokumentation ermdglicht, ein. Die
Regelungen zur Nutzung des Cloud Service gelten auch fir die Cloud-Materialien und die Dokumentation.

Sofern nicht in der Bestellung ausdriicklich abweichend vereinbart, erstreckt sich das dem Auftraggeber eingerdumte
Nutzungsrecht am Cloud Service nicht auf Verbundene Unternehmen des Auftraggebers.

Der Auftraggeber kann der vertraglich festgelegten Anzahl an Autorisierten Nutzern die Nutzung des Cloud Service im
vertraglich vereinbarten Umfang (insbesondere in der Bestellung vereinbarte Nutzungsmetriken und Volumen) gestatten.
Ohne explizite Lizenzierung der 6ffentlichen Nutzung, ist dem Auftraggeber die Bereitstellung jeder Nutzungsmaglichkeit
ohne technische Einschrankung der Nutzungsmoglichkeit auf die lizenzierten internen Autorisierten Nutzer untersagt.

Der Auftraggeber kann wahrend der Laufzeit des Cloud Service zusatzliche Einheiten vereinbarter Nutzungsmetriken durch
Vereinbarung einer Erweiterung zur betreffenden Bestellung (,Erweiterungsvereinbarung®) hinzufiigen. Ungeachtet des
Datums des Inkrafttretens einer solchen Erweiterungsvereinbarung, entspricht die Laufzeit jeder Erweiterungsvereinbarung
der verbleibenden aktuellen Laufzeit der Bestellung und die Vergiitung wird entsprechend anteilig berechnet. Bei einer
Verlangerung der Bestellung werden dann alle Einheiten vereinbarter Nutzungsmetriken fiir denselben Zeitraum verlangert.

Insoweit SD Services hinsichtlich gewisser Nutzungsmetriken als ,unbegrenzt®, ,unlimitiert* oder allgemein ohne explizit
angefiihrtes Limit angeboten werden, ist die Nutzung dahingehend keiner Beschrankung unterworfen, solange sie im
Rahmen eines fir Art und Umfang der Geschaftstatigkeit des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
Ublichen und angemessenen Ausmalies bleibt.

SD legt nach eigenem Ermessen Beschrankungen fir lhre Nutzung der API fest und setzt diese auch durch (z. B.
Begrenzung der Anzahl der API-Anfragen, die gestellt werden dirfen, oder der Anzahl der Nutzer, die vom Auftraggeber
bedient werden durfen). Technische Beschrankungen der API-Anfragen werden in der Dokumentation ausgewiesen.

Der Auftraggeber ist fiir den Schutz aller Authentifizierungsschlissel fir die API verantwortlich. Authentifizierungsschlissel
darfen nicht an Dritte (ausgenommen Mitarbeiter im Rahmen der bestimmungsgemafen Verwendung) weitergegeben
werden und durfen nur fir die Ausibung der unter diesen Cloud AGB gewahrten Rechte verwendet werden. Der
Auftraggeber ist fir alle Aktivitaten verantwortlich, die unter Verwendung der jeweiligen Authentifizierungsschlissel
stattfinden. Der Auftraggeber ist verpflichtet, SD unverziiglich zu benachrichtigen, wenn er von einem unbefugten Zugriff auf
einen oder mehrere Authentifizierungsschlissel Kenntnis erlangt.

Der Auftraggeber steht fir Handlungen und Unterlassungen seiner Autorisierten Nutzer, Verbundenen Unternehmen und
Geschéftspartner wie fiir eigene Handlungen und Unterlassungen ein und verpflichtet sie zur vertragsgemafen Nutzung des
Cloud Service und der Cloud Materialien.

Dem Auftraggeber ist im Zusammenhang mit der Nutzung der API Folgendes untersagt:

3.10.1. den Cloud Service oder die Cloud-Materialien oder die Dokumentation (soweit dies nicht nach zwingendem Recht
erlaubt ist) ganz oder teilweise zu kopieren, libersetzen, disassemblieren, dekompilieren, zuriickzuentwickeln oder
anderweitig zu modifizieren oder abgeleitete Werke hiervon zu erstellen; die Dokumentation darf jedoch zur internen
Nutzung im erforderlichen Umfang kopiert werden;

3.10.2. Zugriff auf die SD API oder Cloud-Materialien oder die Dokumentation, um von SD bereitgestellten Services zu
replizieren oder mit diesen zu konkurrieren;

3.10.3. Nutzung der API in einer Weise, die zulassige Grenzwerte Uberschreitet oder eine sonstige ibermaflige oder
missbrauchliche Nutzung darstellt;

3.10.4. das Cloud Service als Filesharing-Plattform zu verwenden. Als Filesharing-Nutzung gilt jede Art der Bereitstellung,
die vorrangig darauf ausgerichtet ist, auf der Plattform gehosteten Content zum Download bereitzustellen, oder
Uberwiegend eine solche Nutzung zur Folge hat.

3.10.5. eine Nutzung des Cloud Service in einer Weise, die gegen anwendbares Recht verstoRt, insbesondere
Zurverfiigungstellung von Informationen und Daten, die rechtswidrig sind oder Schutzrechte Dritter verletzen; sowie

3.10.6. den Betrieb oder die Sicherheit des Cloud Service zu gefahrden oder dafiir vorgesehene Mechanismen zu
umgehen;

3.10.7. den Cloud-Service fir durchgehendes Live-Streaming ohne zeitliche Beschrankung einzusetzen. Fir Zwecke
dieser Regelung gilt Live-Streaming, das 16 Stunden am Stiick Ubersteigt als Live-Streaming ohne zeitliche
Beschrankung.

Im Ubrigen ist es dem Auftraggeber untersagt, den API-Zugriff sowie die Cloud-Materialien unterzulizensieren, zu
lizensieren, zu verkaufen, zu verleasen, zu vermieten oder anderweitig Dritten zur Verfligung zu stellen. Insbesondere ist es
dem Auftraggeber in diesem Zusammenhang untersagt, die per API zur Verfigung gestellte Funktionalitat selbst in eine API
zu verpacken, die im Wesentlichen die gleichen Funktionen wie die von SD bereitgestellte API aufweist, und diese Dritten
zur Nutzung anbieten.
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Der Auftraggeber darf den Cloud Service, die Cloud Materialien und die Dokumentation in dem in diesen
Nutzungsbedingungen und der Bestellung festgelegten Umfang nutzen. Soweit dem Auftraggeber nicht ausdriicklich Rechte
eingeraumt werden, stehen alle Rechte hieran im Ubrigen im Verhaltnis zum Auftraggeber der SD, ihren Verbundenen
Unternehmen oder ihren Lizenzgebern zu, auch soweit diese durch Vorgaben oder Mitarbeit des Auftraggebers entstanden
sind.

Die Einhaltung der vereinbarten Nutzungsmetriken wird von SD iiberwacht. Eine Uberschreitung der vereinbarten
Nutzungsmetriken hat grundsatzlich keine unmittelbare Einschrankung der Nutzungsmdglichkeit zur Folge. Der
Auftraggeber ist in diesem Fall aber verpflichtet, eine Erweiterungsvereinbarung zu unterzeichnen, welche die zusatzliche
Nutzung und die zuséatzliche Vergutung ausweist. Die entsprechende Vergutung ist von dem Tag an, ab dem die
Uberschreitung besteht, zu leisten.

SD kann den Zugang (insbes. Benutzernamen und Kennworter) des Auftraggebers zum Cloud Service voriibergehend zur
Schadensabwehr begrenzen oder aussetzen, wenn und soweit eine hinreichende Wahrscheinlichkeit dafiir besteht, dass
sich die weitere vertragswidrige Nutzung des Cloud Service durch den Auftraggeber, der Autorisierten Nutzer oder eines
Dritten unter Verwendung der Auftraggeber-Zugangsdaten nachteilig auf den Cloud Service, auf andere SD-Auftraggeber
oder Rechte Dritter in einer Weise auswirken konnte, das unmittelbares Handeln zur Schadensabwehr erforderlich macht
oder der Auftraggeber sich trotz Mahnung und Setzung einer angemessenen Nachfrist weiterhin in Zahlungsverzug befindet.
SD benachrichtigt den Auftraggeber unverziiglich tiber eine solche Begrenzung oder Aussetzung. Soweit die Umstande dies
gestatten, wird der Auftraggeber vorab schriftlich oder durch E-Mail informiert. SD schrankt die Begrenzung oder Aussetzung
hinsichtlich Zeitraum und Umfang so ein, wie es nach den Umstanden des Einzelfalls vertretbar ist.

SD VERANTWORTLICHKEITEN UND PFLICHTEN

SD stellt den in der Bestellung vereinbarten Cloud Service gemaf Abschnitt 2 und/oder 3 zur Verfligung. SD erbringt die in
der Bestellung vereinbarten Supportleistungen. Die Beschaffenheit und Funktionalitat der von SD geschuldeten Leistungen
sind abschlieRend in der Bestellung und den dort referenzierten Dokumenten vereinbart.

Soweit dem Auftraggeber ein unentgeltlicher Cloud Service zur Verfligung gestellt wird, Gbernimmt SD fir diesen Cloud
Service keinen Support und trifft keine Service Level Zusagen. SD kann einen unentgeltlichen Cloud Service jederzeit
einstellen. Dieser Abschnitt 3 hat Vorrang vor abweichenden, entgegenstehenden Bedingungen dieser Cloud AGB.

Soweit in der Bestellung nicht unter Einbeziehung eines gesonderten Service Level Agreements abweichend geregelt, wird
SD eine durchschnittliche monatliche Systemverfiigbarkeit von 99,9 % fur das Produktivsystem des Cloud Service
aufrechterhalten (,SLA®). Vorab angekiindigte Wartungsfenster im tblichen und angemessenen Umfang werden nicht als
Nicht-Verfligbarkeit des Systems gewertet.

Erreicht SD das SLA nicht, hat der Auftraggeber Anspruch auf einen Service Level Credit in Form einer anteiligen
Rickerstattung des fir den betreffenden Monat bezahlten Nutzungsentgelts im Verhaltnis: Bezahltes Entgelt : Reduziertes
Entgelt = 99,9% : Tatsachliche Systemverfugbarkeit. Wenn die Giiltigkeit des Service Level Credit durch SD schriftlich oder
per E-Mail bestatigt wurde, wird der Anspruch als Gutschrift auf einen zeitlich nachfolgenden Rechnungsbetrag fiir den
Cloud Service verrechnet, oder — wenn keine kiinftige Rechnung mehr fallig ist — als Rickvergitung gezahlt. Geleistete
Rickvergltungen werden auf etwaige Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers angerechnet.

SD ist nicht verantwortlich fiir Unterbrechungen oder Ausfalle des Cloud Service, wenn und insoweit die Unterbrechung oder
der Ausfall auf hoherer Gewalt beruht. Als hdhere Gewalt zahlen jegliche fiir SD unvorhergesehenen und unkontrollierbaren
Ereignisse, wie insbesondere Naturereignisse, Feuer, Handlungen oder Unterlassungen einer Regierung oder Behdrde,
terroristische Handlungen (einschlieBlich Cyber-Terrorismus). Im Falle héherer Gewalt bemiiht sich SD, das Cloud Service
so rasch wie moglich wiederherzustellen, ist aber fir den Zeitraum der Beeintrachtigung von héherer Gewalt insofern von
jeder Leistung frei.

SD verwendet bei der Erbringung des Cloud Service angemessene Sicherheitstechnologien. Als Datenverarbeiter ergreift
SD gemall anwendbarem Datenschutzrecht technische und organisatorische MaRRnahmen fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Cloud Service und erhalt diese aufrecht. Details dazu finden sich in der auf Wunsch des
Auftraggebers ausgefertigten Vereinbarung tber die Auftragsdatenverarbeitung.

Die Leistungsmerkmale des Cloud Service und die Definition der API kénnen von SD weiterentwickelt werden und (unter
Umstanden auch nicht riickwartskompatibel) angepasst werden, um den technischen Fortschritt zu berlicksichtigen oder die
kontinuierliche Einhaltung geltenden zwingenden Rechts zu gewahrleisten (,Kontinuierliche Modifikation“). SD informiert
Uber wesentliche Veranderungen bestehender Funktionalitat im Rahmen der Kontinuierlichen Modifikation bzw. im Falle
nicht riickwartskompatibler Veranderungen der APl mit angemessener Frist (in der Regel 3 Monate vor Inkrafttreten),
insbesondere durch E-Mail, auf dem Support Portal, durch Release Notes oder innerhalb des Cloud Service.

SD und/ oder ihre Verbundenen Unternehmen diirfen, wie nachfolgend beschrieben, Analysen erstellen, in denen (teilweise)
Auftraggeberdaten und Informationen verwendet werden, die sich aus der Nutzung des Cloud Service durch den
Auftraggeber ergeben (,Analysen®). Analysen werden Daten anonymisieren und aggregieren und werden als Cloud
Materialien behandelt.

Soweit nicht anderweitig vereinbart, werden personenbezogene Daten in den Auftraggeberdaten nur zur Erbringung des
Cloud Service genutzt. Analysen kénnen fir die folgenden Zwecke genutzt werden:

4.9.1. Produktverbesserung (insbesondere Produktmerkmale und -funktionen, Workflows und User Interfaces) und die
Entwicklung neuer Produkte und Services, einschlieflich Training und Entwicklung von Machine Learning
Algorithmen;

4.9.2. Verbesserungen der Produktperformance;
4.9.3. Ressourcen- und Supportverbesserung;

4.9.4. interne Bedarfsplanung;
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4.9.5. Uberpriifung der Sicherheit und Datenintegritét.
AUFTRAGGEBERDATEN UND PERSONENBEZOGENE DATEN; VERANTWORTLICHKEITEN UND PFLICHTEN DES
AUFTRAGGEBERS

Alle Rechte an und in Bezug auf die Auftraggeberdaten stehen grundsatzlich nur dem Auftraggeber zu. Der Auftraggeber ist
fur den Inhalt der Auftraggeberdaten und deren Erfassung im Cloud Service grundsatzlich selbst verantwortlich.

Nach MaRgabe dieses Abschnitts 5 gewahrt der Auftraggeber SD (sowie deren Verbundenen Unternehmen und
Unterauftragnehmern) das nicht-ausschlieflliche Recht, Auftraggeberdaten ausschlieRlich und soweit erforderlich

5.2.1. zum Zweck der Erbringung des Cloud Service (einschlief3lich insbesondere der Erstellung von Backup-Kopien und
der Durchfiihrung von Penetrationstests) und des dazugehdrigen Supports, sowie

5.2.2.  zur Uberpriifung der Einhaltung der Regelungen der Abschnitte 2 und/oder 3 durch den Auftraggeber zu
verwenden.

Der Auftraggeber erhebt, aktualisiert und bearbeitet alle in den Auftraggeberdaten enthaltenen personenbezogenen Daten
in Ubereinstimmung mit dem jeweils anwendbaren Datenschutzrecht.

Der Auftraggeber unterhalt angemessene Sicherheitsstandards fir die Nutzung des Cloud Service durch die Autorisierten
Nutzer. Der Auftraggeber wird ohne vorherige Zustimmung der SD keine Penetration Tests im Cloud Service durchfiihren
oder autorisieren. Der Auftraggeber ist allein dafiir verantwortlich, die Eignung des Cloud Service flr seine Geschaftsablaufe
zu bewerten und alle anwendbaren rechtlichen Bestimmungen hinsichtlich der Auftraggeberdaten und der Nutzung des
Cloud Service einzuhalten sowie sicherheitskritische Anwendungsfalle im Vorfeld geeigneten Tests unterziehen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei der Erbringung des Cloud Service und der Support-Leistungen durch SD im
erforderlichen  Umfang  unentgeltlich  mitzuwirken, indem er insbesondere (Uber Infrastruktur- und
Telekommunikationseinrichtungen zum Zugriff auf den Cloud Service verfligt. SD weist darauf hin, dass die Erbringung der
Mitwirkungsleistungen Voraussetzung fiir die ordnungsgemaie Leistung der SD ist. Der Auftraggeber tragt Nachteile und
Mehrkosten aus der Verletzung seiner Pflichten. Erganzend gilt Abschnitt 8.

Wahrend der Laufzeit des Cloud Service hat der Auftraggeber jederzeit die Mdoglichkeit, auf die Auftraggeberdaten
zuzugreifen, diese zu entnehmen und in einem Standardformat zu exportieren. Abruf und Export kénnen technischen
Beschrankungen und Voraussetzungen unterliegen (wie z. B. in der Dokumentation beschrieben). In diesem Fall werden
sich SD und Auftraggeber auf eine angemessene Methode zur Ermdglichung des Zugriffs des Auftraggebers auf die
Auftraggeberdaten verstandigen. Vor Vertragsende und fiir einen Zeitraum von 1 Monat danach kann der Auftraggeber die
jeweils verfiigbaren Self-Service-Tools im Cloud Service verwenden, um einen abschlieBenden Export der
Auftraggeberdaten aus dem Cloud Service durchzufiihren. Nach diesem Zeitraum 16scht oder tberschreibt SD die auf den
zum Hosting des Cloud Service eingesetzten Servern verbliebenen Auftraggeberdaten, es sei denn, deren Aufbewahrung
ist nach zwingendem Recht erforderlich. Ein Export durch SD kann kostenpflichtig beauftragt werden. Die aufbewahrten
Daten unterliegen den vereinbarten Vertraulichkeitsregeln.

GEWAHRLEISTUNGEN UND HAFTUNG

SD gewahrleistet, dass der Cloud Service wahrend seiner Laufzeit die in der Bestellung und in der Dokumentation
festgehaltenen Spezifikationen erflllt und der Cloud Service bei vertragsgemafier Nutzung durch den Auftraggeber keine
Rechte Dritter verletzt.

SD beseitigt Mangel am Cloud Service dadurch, dass SD dem Auftraggeber nach ihrer Wahl einen neuen, mangelfreien
Stand des Cloud Service zur Verfiigung stellt oder den Mangel beseitigt. Die Mangelbeseitigung kann auch darin bestehen,
dass SD dem Auftraggeber zumutbare Moglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. Bei
Rechtsmangeln wird SD nach eigener Wahl dem Auftraggeber entweder

6.2.1. das Recht verschaffen, den Cloud Service vereinbarungsgemaft zu nutzen, oder

6.2.2. den Cloud Service ersetzen oder so andern, dass der Verletzungsvorwurf aufgehoben ist, der vertragsgemafe
Gebrauch des Auftraggebers dadurch aber nicht unzumutbar beeintrachtigt wird, oder

6.2.3. die Bestellung insoweit kiindigen und dem Auftraggeber vorausbezahlte Vergiitung fir die nach dem
Kindigungsdatum verbleibende Laufzeit erstatten sowie Schadenersatz im Rahmen dieser Regelung leisten.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, jegliche Pflichtverletzungen der SD unverziglich schriftlich unter genauer Beschreibung
des Grundes zu riigen.

Gewabhrleistungsrechte im Zusammenhang mit dem Cloud Service verjahren ein Jahr nach Beginn der Nutzung. Die
Gewabhrleistungen fiir den Cloud Service gelten fir den Support entsprechend.

In allen Fallen vertraglicher und auervertraglicher Haftung leistet SD Schadenersatz nur in dem nachfolgend bestimmten
Umfang:

6.5.1. SD haftet bei Vorsatz in voller Hohe, im Falle von Fahrlassigkeit und bei Fehlen einer Beschaffenheit, fir die SD
eine Garantie Ubernommen hat, nur in Hohe des vorhersehbaren Schadens, der durch die verletzte Pflicht oder die
Garantie verhindert werden sollte, jedoch nie mit mehr pro Vertragsjahr als die Vergiitung, die fiir den betreffenden
Cloud Service gemalt der Bestellung in dem Vertragsjahr gezahlt wurde oder eine bestehende
Haftpflichtversicherungssumme, je nachdem, was héher ist.

6.5.2. Eine Haftung fiir indirekte Schaden, Folgeschaden und entgangenen Gewinn ist allgemein ausgeschlossen.

Fur alle Anspriiche gegen SD auf Schadenersatz bei vertraglicher und auervertraglicher Haftung gilt eine Verjahrungsfrist
von einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt mit Kenntnis von Schaden und Schadiger.
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6.7

7.2

8.2

8.3

Die Regelung des Punkt 6.5 gilt nicht fur die Haftung bei vorsatzlicher Schadigung, bei Personenschaden oder einer Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz.

ANSPRUCHE DRITTER

Wenn ein Dritter Anspriiche aus Schutzrechten behauptet, die der Auslibung der vertraglich eingerdumten
Nutzungsbefugnis am Cloud Service oder an Cloud Materialien entgegenstehen, so hat der Auftraggeber SD unverziiglich
schriftlich und umfassend zu unterrichten.

Stellt der Auftraggeber die Nutzung des vertragsgegenstandlichen Cloud Service oder der Cloud Materialien aus
Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit
der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist. Er wird die
gerichtliche Auseinandersetzung mit dem Dritten nur im Einvernehmen mit der SD flihren oder SD zur Fihrung der
Auseinandersetzung ermachtigen. Dies gilt entsprechend, soweit ein Dritter Anspriiche gegeniiber SD behauptet, die auf
Handlungen des Auftraggebers, der Autorisierten Nutzer oder Drittanbieterzugriffe zuriickzufiihren sind.

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Systembenachrichtigungen und Informationen der SD, die sich auf den Betrieb, das Hosting oder den Support des Cloud
Service beziehen, kdnnen auch innerhalb des Cloud Service verfligbar gemacht, in elektronischer Form an die in der
Bestellung benannte Kontaktperson Gbermittelt oder tiber das SD Support-Portal verfligbar gemacht werden.

In Bezug auf die Erbringung und den Support des Cloud Service kdnnen Regelungen dieser Cloud AGB nach MaRRgabe der
folgenden Satze geédndert werden, sofern dadurch nicht fiir das Aquivalenzverhaltnis zwischen den Parteien wesentliche
Vertragsinhalte geéndert werden und sofern die Anderung fiir den Auftraggeber zumutbar ist. SD wird die Anderung der
Cloud AGB dem Auftraggeber schriftlich mitteilen. Wenn der Auftraggeber der Anderung nicht schriftlich binnen vier Wochen
nach Zugang der Mitteilung schriftlich widerspricht, gilt die Anderung als genehmigt und ab diesem Zeitpunkt ist die
geanderte Fassung der Cloud AGB fir die zwischen SD und dem Auftraggeber bestehende Vereinbarung bindend. Auf
diese Folge wird SD den Auftraggeber bei Mitteilung der Anderung ausdriicklich hinweisen.

Fuar alle vertraglichen und auf3ervertraglichen Anspriiche gilt ausschlieRlich Osterreichisches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts. Das Kollisionsrecht findet keine Anwendung. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und
im Zusammenhang mit der Vereinbarung ist das sachlich zustandige Gericht in 9020 Klagenfurt am Worthersee, Osterreich.
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